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TRENDS UND ENTWICKLUNGEN

Betriebliches
Mobilitatsmanagement
erfolgreich gestalten

Betriebliches Mobilitatsmanagement
Betriebliches Mobilitatsmanagement (BMM) ist die sys-
tematische, verkehrstrageribergreifende Organisation
samtlicher Verkehrswege eines Betriebes, das darauf
abzielt, alle Mobilitatsablaufe okonomisch, okologisch
und sozial zu optimieren. Jene Verkehrswege umfassen
dabei die Arbeits- und Dienstwege der Mitarbeiterlnnen,
die Erreichbarkeit des Betriebes fiir Kundlnnen und Ge-
schéftspartnerinnen sowie den Versand- und Lieferver-
kehr. Erfolgreiches BMM motiviert mehr Beschaftigte
den Offentlichen Verkehr, das Fahrrad oder Fahrgemein-
schaften fir den Weg zur Arbeit zu nutzen. Dadurch er-
geben sich folgende Vorteile:

e Kostenreduktion — geringere Infrastrukturkosten
und laufende Kosten durch Optimierung von
Verkehrsablaufen

e Erhohung der Mitarbeiterlinnenmotivation und
Verbesserung der Mitarbeiterinnengesundheit

e QOptimiertes Zeitmanagement — Vermeidung von
Zeitverlusten und unproduktiver Zeit, u. a. da Fahr-
zeiten im OV als Arbeitszeit genutzt werden konnen

e Entlastung der Umwelt (CO2, NOx, Feinstaub,
L&rm, Platzverbrauch, etc.)

e Starkung des Zusammenhalts innerhalb des Unter-
nehmens durch einen partizipativen Prozess und
eine bessere Umsetzung der Mallnahmen, wenn
diese von Mitarbeiterinnen (mit)entwickelt wurden

® |mageverbesserung des Unternehmens in der
Offentlichkeit, bei Kundinnen und Mitarbeiterinnen

® Bewusstseinsmachungen der Vor- und Nachteile
verschiedener Verkehrsmittel und Serviceleistungen
verbunden mit einer Wissenserweiterung

Somit stellt BMM konkret einen Ansatzpunkt zur For-
derung gesunder und nachhaltiger Mobilitat dar. Aktive
Mobilitatsformen wie Radfahren, Zufulligehen oder auch
Scooterfahren unterstiitzen nicht nur die individuelle
korperliche und geistige Gesundheit und das Wohlbe-
finden, sondern bringen dem Unternehmen auch nach-
weislich indirekte Kosteneinsparungen etwa durch ver-
ringerte Krankenstandstage, erhohte Produktivitat oder
weniger Stress (aktiv mobile Personen sind weniger ge-
stresst als Autofahrerinnen).

Um Mobilitatsmanagement in seiner Komplexitat mit
seinen Chancen und Herausforderungen zu verstehen,
ist ein Wissen Uber das Mobilitatsverhalten essentiell.
Dieses basiert auf Gewohnheiten und findet ohne gro-
Ren kognitiven Aufwand automatisiert statt, haufig so-
gar unbewusst. Das Mobilitdatsverhalten kommt dann
ins Bewusstsein, wenn es zu Gewohnheitsbriichen wie
z.B. einem Umzug, einer Familiengrindung, einer Kri-
sensituation oder einem Arbeitsplatzwechsel kommt
und automatisiertes Verhalten wieder ins Bewusstsein
gerufen wird. Auch BMM flhrt zu jenem Effekt der Be-
wusstseinsmachung und ist somit ein wichtiger Hebel,
um das Mobilitatsverhalten zu andern und eine grund-
legende Neuausrichtung der Mobilitatsroutinen zu for-
cieren. Das Mobilitatsverhalten ist zusatzlich abhangig
von personlichen Faktoren wie Einstellungen, Normen,
Erfahrungen und der Lebenssituation sowie von allge-
meinen Faktoren wie der Verkehrssituation, der Infra-
struktur und deren Qualitat aber auch dem Wetter.
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VERKEHRSMITTELWAHL DER IN OSTERREICH BESCHAFTIGTEN PERSONEN
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Die Verkehrsmittelwahl der in Osterreich beschéftigten Personen (Fonds gesundes Osterreich 2019)

Der Prozess des BMM besteht aus vier Sdaulen
Wichtige erste Schritte geschehen im Status-Check mit
einem Mobility Profiling. Dabei wird erhoben, wie die Mit-
arbeiterlnnen zur Arbeit kommen, welche Motivations-
grinde fur die Verkehrsmittelwahl ausschlaggebend
sind und welche Mobilitatstypen vertreten sind. Weiters
erfolgt die Zielsetzung des Prozesses auf einen oder
mehrere Bereiche wie zum Beispiel Betriebliche Gesund-
heitsforderung, Mitarbeiterinnenzufriedenheit oder auch
Klimaschutzmallnahmen.

In der Planungs- und Entwicklungs-
Phase werden alle Mitarbeiterlnnen

DER PROZESS DES BETRIEBLICHEN MOBILITATSMANAGEMENTS

in einem partizipativen Prozess mit-
einbezogen. Hierbei werden gemein-
sam Losungen erarbeitet, damit die-
se leichter angewandt und umgesetzt
werden konnen und die Mitarbeiterin-
nen dort abgeholt werden, wo sie ge-
rade stehen. Die dabei entwickelten
MalRnahmen werden in infrastruk-
turelle, organisatorische und kom-
munikative unterteilt und zu Mal-
nahmenbindeln kombiniert, um eine
multifaktorielle Wirkung zu erzielen.

Status- Check

Evaluierung

In der Transformationsphase wird das Umsetzungskon-
zept mit seinen Fahrplanen und Meilensteinen definiert.
Hierbei werden unterschiedliche Bausteine wie zum
Beispiel Hands-On-Day, Individuelle Beratung oder Test-
Events verknipft.

Zur Qualitatssicherung und Erfolgskontrolle ist eine re-
gelmaRige Evaluierung notwendig. So konnen Verande-
rungen festgestellt und neue Handlungsfelder sichtbar
gemacht werden. Weiters erfolgt eine dauerhafte Integ-
ration in die Managementsysteme.

Planung und
Entwicklung

o

Umsetzung der
MaBnahmen
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Sowohl einzelne Betriebe als auch Firmencluster konnen Malinahmen fiir
BMM umsetzen: Beispielsweise durch die Ausgabe von Jobtickets fiir den
Offentlichen Verkehr, die Anschaffung von Dienstfahrrédern, firmenintern oder
betriebsUbergreifend organisierte Fahrgemeinschaften sowie Shuttlebusse, die
mit dem Bahnhof verbunden werden. Auch Entwicklungen wie App-basierte Bonus-
Systeme flr klimavertragliche Arbeitswege wie “ummadum’, die Verteilung von
Jahreskarten fiir den Offentlichen Verkehr an Mitarbeiterinnen, die unter anderem
durch Parkgebihren fir Stellplatze auf dem Betriebsgelande finanziert werden,
Online-Tools wie der “Radrechner”, der die betrieblichen Kosteneinsparungen
aufgrund einer Reduktion der Krankenstandskosten durch den Umstieg der
Mitarbeiterlnnen auf das Fahrrad am Arbeitsweg errechnet und Initiativen
wie “Osterreich radelt”, in der Gewinnspiele, Teamgedanken und spielerische
Wettbewerbe verbunden werden, spiegeln Aktuelles wider. Unterstitzend wirkt
auch die virtuelle Mobilitat, da durch Homeoffice das Pendeln neu gewichtet wurde.

MaRnahmenbereiche in Manahmenkonzept

Mitarbeltermotivation
Fordenung von durch Anreize Fahmadforderung
Elektromobilitat

MaRnahmenbereiche innerhalb des Mallnahmenkonzeptes

(Leitfaden Betriebliches Mobilitdtsmanagement 2021)

Zusammenfassend bietet BMM vielfaltige Optionen, um gestaltend in das
Verkehrssystem einzugreifen. Insbesondere durch den Perspektivenwechsel
von der Infrastruktur hin zum Menschen ergeben sich géanzlich neue Chancen
und Moglichkeiten, aber auch Herausforderungen. Grundsatzlich interagieren
die Mallnahmen des Mobilitdtsmanagements immer mit den individuellen
Maoglichkeitsraumen der Menschen und haben unmittelbare Wirkung auf deren
Alltag. Deshalb ist es von besonderer Bedeutung, Strategien und MalRnahmen
gemeinsam mit den Akteurlnnen partizipativ abzustimmen.

Weitere Informationen: www.sinnraume.at
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metropolregion-muenchen.eu



http://www.sinnraeume.at

